MRFs reparationsvillkor

MRFs garantier och kundskydd — gdiller enbart hos foretag anslutna till MRF (Motorbranschens
Riksférbund).

1. Definitioner

A. Med konsument menas i dessa bestammelser en fysisk person som bestéller en tjanst for andamal
som huvudsakligen faller utanfér naringsverksamhet. For konsumenter galler nedan av
Konsumentverket/KO godkanda villkor. Konsumenter omfattas av konsumenttjénstlagen (1985:716)
(KTjL). Lagtexten eller en broschyr om lagen ska finnas tillganglig hos verkstaden.

B. Med naringsidkare menas i dessa bestdmmelser en fysisk eller juridisk person som bestaller en
tjanst for andamal som har samband med den egna naringsverksamheten. Fér ndringsidkare finns
sdrskilda bestimmelser som anges kursiverat.

C. Med kund menas i dessa bestammelser saval konsument som naringsidkare.

2. Allmant
Verkstaden atar sig att:

a) utfora tjansten fackmassigt i enlighet med reparations- och serviceanvisningar framtagna av
fordonstillverkaren

b) med omsorg ta till vara kundens intressen

c) samrada med kunden i den utstrdackning som behovs och ar moijligt

d) tillhandahalla det material som behovs

3. Bestallning av reparation

En skriftlig bekréftelse av uppdraget ska ldmnas till kunden om denne om han/hon inte avstar fran att
fa en sadan och detta har noterats pa bekraftelsen/arbetsordern. Ett avtal om och orsaken till en
provisorisk reparation eller annan avvikelse fran ett fackmassigt utférande ska antecknas pa
bekraftelsen.

4. Prisuppgift

Verkstaden ska lamna en skriftlig prisuppgift for hela uppdraget om uppdraget beraknas kosta 2 000
kr eller mer. Undantag fran att lamna en skriftlig prisuppgift ar maojligt om konsumenten avstar fran en
sadan uppgift eller om uppdraget ar sa ospecificerat att det ar omojligt att imna en uppgift ens om
ett ungefarligt pris eller ett hogsta pris. | 6vriga fall da kostnaden fér uppdraget berdknas understiga 2
000 kr, ska en skriftlig prisuppgift Iamnas nar konsumenten begar det. Avser uppdraget enbart en
forberedande undersokning eller felsokning, for att utreda omfattningen av eller kostnaden foér en
tjanst, ar konsumenten skyldig att betala fér undersokningen.

Verkstaden ska i sddana fall avtala om ett hogsta pris for felsokningen om denna kostar 2 000 kr eller
mer om inte kunden avstar fran en sadan uppgift. | undantagsfall, om det medfor betydande praktiska
svarigheter att I1amna en skriftlig prisuppgift eller om uppdraget &r ospecificerat enligt ovan, far
prisuppgiften lamnas per telefon eller pa annat lampligt satt. Uppdraget och prisuppgiften ska
godkdnnas av konsumenten innan arbetet paboérjas och noteras pa bestallningen. Om en ungefarlig
prisuppgift lamnas far den inte 6verskridas med mer an 15 %, dock hogst 2 000 kr, om inte nagon
annan prisgrans har avtalats. Har konsumenten angett ett hogsta pris (pristak) far det inte
overskridas. Naringsidkare har endast har ratt till skriftlig prisuppgift pa uttrycklig begéaran.

5. Avradande
Verkstaden &r skyldig att avrada fran de uppdrag som inte &r till rimlig nytta for kunden, t ex nar priset



for reparationen dverstiger halften av fordonets marknadsvarde. Om kunden anda onskar att fa
uppdraget utfért ska detta antecknas pa bekraftelsen. Om det forst under reparationens gang visar sig
att reparationen inte kommer att bli till rimlig nytta for kunden ska verkstaden avbryta arbetet och
begara kundens anvisningar.

6. Tillaggsarbete

Om det uppstar behov av att utfora ett arbete som inte omfattas av det ursprungliga uppdraget, men
som p g a sitt samband med uppdraget ar lampligt att utféra samtidigt, ska kundens anvisningar
inhdmtas. | de fall som kunden inte kan nas inom skalig tid far verkstaden anda utfora tillaggsarbetet
om priset ar lagt i forhallande till det ursprungligen avtalade priset eller om det finns sarskilda skal att
anta att kunden 6nskar fa tillaggsarbetet utfort. Om kunden inte kan nas ar verkstaden anda skyldig
att utfora ett tillaggsarbete om arbetet inte kan uppskjutas utan fara for allvarlig skada for kunden.
For ett tillaggsarbete har verkstaden ratt till ett pristillagg som ar skaligt med hansyn till
tillaggsarbetets art, omfattning och utférande, normalt hégst 15 % av priset for det ursprungligen
avtalade arbetet, dock hogst 3 000 kr. Har kunden angivit ett hogsta pris far det inte 6verskridas, om
inte verkstaden kan gora sannolikt att en ny 6verenskommelse har traffats.

7. Leveranstid

For standardbetonade reparationer ska en tidpunkt for leveransen anges redan vid bestallningen och
antecknas pa bekraftelsen. | 6vriga fall ska leveranstiden anges nar reparationens omfattning ar
konstaterad. Om ett avtal om leveranstid inte har traffats ska uppdraget utféras inom en tid som ar
skdlig med hansyn till vad som ar normalt for en tjanst av samma art och omfattning. Vid en eventuell
leveransforsening ska kunden underrattas och en ny leveranstid avtalas.

8. Leveransférsening

Om ett uppdrag inte pabérjas, framskrider eller avslutas inom éverenskommen tid, och detta inte
beror pa nagot forhallande pa kundens sida, ar verkstaden ansvarig for forseningen. Kunden far da
halla inne betalning som sakerhet for sina krav, krava att verkstaden utfor uppdraget eller om
forseningen ar vasentlig hava avtalet. Dessutom kan kunden ha rétt till skadestand, se vidare under
punkten 17.

9. Avbestillning
En konsument har ratt att avbestalla ett uppdrag innan det avslutas mot en ersattning till verkstaden
beraknad enligt 42 § KTjL.

10. Kunden uteblir

Om kunden uteblir fran en avtalad tid utan att ha avbestallt kan han/hon bli skyldig att betala en
avbestéllningskostnad pa 1 000 kr forutsatt att verkstaden i forvdg lamnat tydlig information om
denna kostnad.

11. Betalning av reparation

Om inte nagot annat foljer av avtalet, ar kunden skyldig att betala kontant sedan verkstaden har
utfort tjansten, dvs. i regel nar bilen avhdamtas. Verkstaden ar skyldig att stalla ut en specificerad
rakning om kunden begar det. Har kunden i tid
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